CoObrd Anwenderbericht

VTE Teichmann GmbH

Das Unternehmen VTE Teichmann aus
Essenbach liefert seinen Kunden EDV-
und Software-Losungen, die das effizi-
ente Arbeiten unterstiitzen und damit
Freiraum fiir das Kerngeschaft schaffen.
Seit 1998 ist VTE Teichmann nicht nur be-
geisterter cobra Partner sondern mit sei-
nem Team auch selbst Nutzer der cobra
CRM-Software. Mit der Vertriebspartner-
schaft zu SelectLine rundete er im Jahr
2004 sein Angebotsportfolio mit der lei-
stungsstarken ERP-Software von Select-
Line ab.

Ein Leben ohne cobra?

Von Zeit zu Zeit (berpriift Andreas Teich-
mann, Geschéaftsfihrer des 12-kdpfigen
Unternehmens VTE-Teichmann, seine beim
Kunden verwendeten Nutzenargumente im
eigenen Unternehmen. So wirft er eines
morgens die Frage in den Raum ,Sagt
mal, was wdirdet Ihr heute ohne cobra ma-
chen?“. Auf betretenes Schweigen folgt die
Antwort: ,Wie, ohne cobra — das geht doch
gar nicht!“. Nun, sicher ginge das, ist sich
das Team bald einig. Aber wie miihselig wa-
ren die alltiglichen Aufgaben und Prozesse
— schon allein das Telefonieren ohne Kon-
takthistorie und den kompletten Uberblick
uber laufende Projekte, Vertrage und Um-
sétze des Anrufers.

Mehr Information — mehr

Service — mehr Ertrag!

Aber nicht nur die Kontakthistorie macht
cobra bei VTE Teichmann unentbehrlich. Die
Flexibilitdit des Produktes ermdglicht dem
Team u.a. die Abbildung der kompletten
[T-Infrastruktur seiner Kunden inklusive ein-
gesetzter Software und Lizenzverwaltung.
Der Clou daran: Alle Wartungstermine und
Vertragslaufzeiten sind darin hinterlegt und
werden regelmdBig auf Knopfdruck selek-
tiert und vom Vertrieb aktiv bearbeitet. ,Ge-
rade bei Software fiir Virenscan und Daten-

sicherung®, so ist sich Andreas Teichmann
sicher, ,fuhlen sich unsere Kunden durch
diesen Service rundum gut betreut.”

Mehr Effizienz mit cobra

Intern ist cobra bei VTE Teichmann langst
zum Dreh und Angelpunkt fiir tagliche Auf-
gaben geworden. Denn nicht nur die Ser-
viceberichte der Techniker werden téglich
Uber cobra geprift und dberarbeitet, son-
dern auch Rechnungen werden direkt in
cobra freigegeben. Gespeicherte Recher-
chen geben hierfiir in kiirzester Zeit Uber-
blick.

Systematisch im
Neukundengeschaft

Klar, dass VTE Teichmann neben der aktiven
Bestandskundenbetreuung stetig an der
Gewinnung von Neukunden interessiert ist.
cobra kommt dabei flr alle Serienbriefe, E-
Mails, Einladungen zu Veranstaltungen und
Messen zum Einsatz. Und das nicht nur flir
die Selektion der Daten und den Versand,
sondern auch fiir das telefonische Nachfas-
sen, das Erfassen von Anmeldungen und die
Auswertung des Responses.

SelectLine als starker Partner

in Sachen ERP

Mit dem Fokus auf effiziente Ldsungen
entschied sich VTE Teichmann fir die Ver-
triebspartnerschaft mit SelectLine. Nicht
nur, weil die ERP-Software mit starken
Leistungen in der zuverldssigen Auftrags-
abwicklung punktet, sondern weil die
Schnittstelle zu cobra sowohl seine Kun-
den als auch das eigene Unternehmen dem
effizienten Arbeiten noch ein Stiick néher
bringt. Denn die Kombination der Produkte
erleichtert Vieles:

Massenoperationen mit Adressen fiir Ser-
vice- und Vertriebsaktivititen erledigt cobra
mit Leichtigkeit — und sobald ein Interessent

cobra unterstiitzt maBgeblich bei der
zielgerichteten Kundenansprache in Vertrieb
und Service sowie bei der aktiven Neukunden-
gewinnung. In Kombination mit dem leistungs-
starken ERP-System SelectLine bieten wir
unserenKunden ein ,Rundum-Sorglos-Paket”
fir alle Unternehmensbereiche.

Andreas Teichmann,
Geschéftsfiihrer VIE Teichmann

Im Uberblick

Anzahl cobra Anwender: 12

Anzahl SelectLine Anwender: 12

Eingesetzte Software:
. cobra CRM PLUS 2009
. SelectLine Version 10.1.0.2

cobra Partner seit: 1998

SelectLine Partner seit: 2004

Weitere Partnerschaften:
. Tobit Software
. Datev

VTE Teichmann GmbH
Schardthof 10

D-84051 Essenbach
Telefon +49 8703 9333-0
Telefax +49 8703 9333-20
info@VTE-Teichmann.de
www.vte-teichmann.de

VTE Teichmann GmbH




als Kunde gewonnen wird, wird dieser auf
Knopfdruck in die SelectlLine Ubergeben.
Das vermeidet unerwinschtes Chaos und
Dubletten in der Warenwirtschaft und er-
maoglicht das einfache tagliche ,Hantieren”
mit dem kompletten Adressbestand im
Team. So ist es nicht verwunderlich, dass
VTE Teichmann satte 25.000 Adressen in
cobra vorhdlt und davon kompakte 500 in
der SelectLine fhrt. Die neuen Funktionen
der 2009er-Version der Schnittstelle ma-
chen es noch einfacher z.B. Kunden mit
bestimmten Produktumséatzen oder offenen
Angeboten zu selektieren und dem Vertrieb
direkt in cobra per Workflow als Aufgaben
zuzuweisen. Der Blick auf Umsétze und Be-
lege im Detail ist aus cobra selbstverstand-
lich gegeben.

Mit Tobit bestens verzahnt

Andreas Teichmann wei auch die Vorziige
von TobitSoftware in Sachen modernster
Kommunikation zu schétzen. Und auch viele
seiner Kunden mdéchten auf das Unified
Messaging von Tobit nicht verzichten. So
setzt er auf die ausgereifte Schnittstelle , To-
bitSoftware Link for cobra”“ aus dem Hause
id-netsolutions aus Hamburg. Dabei wer-

TohitSoftware Link for cobra = 85 B &)

Adressen | Bearbeiten | Erweiterte Infos | GeoData | Stakistik.

den den Kontakten in cobra ein- und aus-
gehende Nachrichten (aller Art) aus David
zugeordnet. Durch die vollstandige Integra-
tion in cobra werden sédmtliche Nachrichten
kundenorientiert Gbersichtlich und struktu-
riert verwaltet.

Projekte zwischen Standard und
Individuallésung

Die Flexibilitdt von cobra I&sst bereits im
Standard vielfaltige Moglichkeiten zur indi-
viduellen Gestaltung von Ansichten (auch
auf Mitarbeiterebene) und der Integration
von Zusatzinformationen zu. Aber auch die
Anpassung und  Zusatzprogrammierung
fir die SelectLine Software gehort bei VTE
Teichmann zu den Kernaufgaben, um sei-
nen Kunden passgenaue Ldsungen bieten
zu konnen.

Personlich, schnell und
reibungslos

Neben dem ,Klasse-Produkt* schétzt VTE
Teichmann die gute Zusammenarbeit mit
cobra. ,Kurze Wege, schnelle Problemlo-
sungen, personliche Ansprechpartner und
die reibungslose Abwicklung gehdren bei
cobra einfach dazu."
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Erfolgreiche Partnerschaften:

cobra CRM-Lésungen

cobra besticht durch ein unschlagbares
Preis-Leistungsverhéltnis und einen glin-
stigen Einstiegspreis.

SelectLine ERP-Software

L,Ein Produkt in der Auftragsabwicklung muss
leistungsstark und  zuverldssig sein. Die
,Mehr-Mandanten-Fahigkeit” ist dabei fiir
viele unserer Kunden besonders wichtig. *

TobitSoftware

,Modernste Kommunikation in Verbindung
mit effizientem Kundenmanagement ermaég-
lichen wir unseren Kunden mit der Schnitt-
stelle zwischen cobra und TobitSoftware. *

Datev

LAIs Datev-Systempartner bieten wir Rechts-
anwalten und Steuerberatern (liber eine
Schnittstelle zu cobra alle Mdglichkeiten fiir
das Mandanten-Management.”
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In den cobra Zusatzdaten verwaltet VTE Teichmann die Hard- und Software seiner Kunden — inklusive der Details zu

Lizenzen und Ablaufdaten.
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cobra GmbH
WeberinnenstraBe 7
D-78467 Konstanz
Telefon +49 7531 8101-0

cobra AG

Bahnstrasse 1

CH-8274 Tagerwilen
Telefon +41 71 666 80 40
Telefax +41 71 666 80 42
info@cobraag.ch
www.cobraag.ch

Telefax +49 7531 8101-22
info@cobra.de
www.cobra.de




